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[STAGE] Lobby Host [H/F] - Stage de 6 mois

Pullman Paris Tour Eiffel .

MISSIONS

Avec une vue imprenable sur la Tour Eiffel, notre hétel 4 étoiles est plus qu’ un lieu de passage. C'est un lieu ou se créent
des souvenirs, ou les émotions naissent dans les détails, et ol chague rencontre compte.

Notre mission consiste, chague jour, a créer des expériences uniques. Nous ne nous contentons pas de répondre aux
besoins des clients, qu’ils voyagent pour e business ou pour leloisir : nous créons des souvenirs et des moments dont ils
Se souviendront tout au long de leur vie.

Aujourd’ hui, une nouvelle étape s ouvre.
L' hotel se transforme progressivement — dans ses différents espaces comme dans sa maniére de travailler — avec
I”envie de construire, ensemble, un environnement plus inspirant, plus collaboratif, et plus attentif a chacun.

Cette dynamique s inscrit dans une ambition claire : faire évoluer I’ établissement vers un positionnement 5 étoiles
lifestyle, ancré dans|'univers hotelier parisien.
Une ambition que nous vous invitons a construire avec nous, dés demain.

« On vient pour la Tour Eiffel, mais on revient pour le Pullman Paris Tour Eiffel. » Benoit STOLTZ, Directeur Général
VOTRE MISSION :

Le Lobby Host (H/F) est le véritable chef d'orchestre de I'espace d'accueil. || garantit une expérience client fluide,
chaleureuse et personnalisée dés |'arrivée des visiteurs. Son role est d'optimiser le temps d'attente, d'assurer une
excellente qualité d'accueil et de contribuer ala satisfaction globale des clients.

VOSPRINCIPALES RESPONSABILITES:

Accueillir chague client avec professionnalisme et convivialité, identifier ses besoins, |'orienter vers le bon interlocuteur
et veiller aune prise en charge rapide et fluide.

Transformer le temps d'attente en une expérience conviviale et personnalisée grace a une présence attentive, un échange
de qualité et un accompagnement des clients.

Veiller alafluidité du parcours client en anticipant les besoins et en coordonnant |es équipes afin de garantir une prise en
charge optimale.

Identifier les situations d'insatisfaction et orienter le client vers le Guest Relations ou le Manager afin d'assurer une prise
en charge rapide, adaptée et de qualité.

Enrichir I'expérience client gréce a un service attentionné (rafraichi ssements, service au plateau) et a un espace d'accueil
irréprochable.

Etre un ambassadeur de I'expérience client en valorisant la satisfaction des visiteurs et en encourageant le partage de leur
expérience.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Synthése de I'annonce

Annonceur Pullman Paris Tour Eiffel .
Type de contrat Stage



Salaire Cf. textedel'annonce
Télétravail En présentiel

Lieu detravail

Paris
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