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[CDI] Responsable Technique [H/F] - NH Collection Marseille

Minor Hotels / Southern Europe

MISSIONS

En tant que Responsable Technique, vous serez chargé(e) de |'entretien préventif et correctif de I'hétel, incluant les
inspections légales et des taches administratives/gestionnaires liées aux installations.
Vous serez également en charge de la gestion du service de maintenance interne et externe de I'hétel.

Quelles seront vos responsabilités?

Coordonner et superviser I'entretien préventif des équipements et des installations hotelieres, conformément aux
responsabilités de I'entreprise.

Organiser |'entretien courant des chambres d'hétel, des halls et des installations, en veillant a ce que lagestion de la
sécurité soit mise en place de maniére appropriée afin de réduire le risque d'accident ou d'incident.

Organiser fréguemment des inspections dans les hétels pour sassurer que les infrastructures et les terrains sont dans les
conditions prévues.

Gérer les contrats avec les fournisseurs externes de services d'entretien et superviser la qualité des services fournis.
Etablir et maintenir des relations positives avec les parties prenantes externes telles que le bureau de prévention des
incendies et les fournisseurs.

Elaborer des plans et des propositions de projets, en évaluant le budget, le calendrier, I'équipe, les informations et les
normes.

Contrdler et suivre les consommations d'énergie et les colits de maintenance, par exemple I'eau et |'électricité.

Etudier et mettre en cauvre des moyens de réduire les colts d'exploitation de I'hétel et d'économiser I'énergie.

Veiller ace que lesincidents et |es problémes des clients soient traités de maniére opportune et appropriée.

Coordonner les objectifs et les activités du service avec le reste des chefs de service, en échangeant des connai ssances et
des informations sur chaque domaine.

Responsable de la gestion et de la coordination de |'équipe de maintenance, en veillant a ce que le travail d'équipe soit
correct et collaboratif.

Qu'attendons-nous de vous?

3 a4 ans d'expérience dans | e secteur de maintenance, de préférence dans un hotel ou une entreprise similaire.
Formation professionnelle (électricité et électronique, chauffage, ventilation et climatisation, maintenance industrielle et
équivalent).

Maitrise de lalangue locale et bonne connaissance de I'anglais.

Connaissance des systemes CV C (chauffage, ventilation et climatisation), électriques et éectroniques.

Connaissance des divers logiciels informatiques (Microsoft Office). SAP, GMAO/CMMS (logiciel de gestion dela
maintenance informatisée), BM S (systéme de gestion des béatiments), etc.

Orientation résultats et souci du détail.

Capacité arepérer et arésoudre les problémes de maniére efficace.

Excellentes compétences en matiére d'organisation et de leadership.



e Capacité atravailler sous pression.
o Capacité atravailler seul(e) et en équipe.
Pourquoi nous choisir?

Chez Minor Hotels Europe & Americas, hous nous engageons a offrir a nos employés une expérience professionnelle
passionnante. Notre parcours est hourri par la passion et I'engagement de nos équipes qui bénéficient également de
nombreux avantages:

¢ Une expérience international e avec plus de 150 nationalités représentées.

e Des opportunités de carriére et de développement au sein du groupe.

e Une offre de formation riche et variée.

¢ Desinitiatives de bien-étre p.ex. des conditions de travail flexibles.

¢ Des programmes de reconnaissance des employés p.ex. les "Memorable Dates".

¢ Un programme de développement durable et la possibilité de participer a des activités de volontariat.

o Destarifs préférentiels pour les employés sur |es nuitées dans tous nos hétels et d'autres avantages exclusifs de notre
programme de fidélité.
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