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[CDI] Directeur de Nuit - Night Manager [H/F]

Barriere

MISSIONS

L’ H6tel Fouquet’s Paris, ¢’ est un nom célébre dans le monde entier, un lieu mythique qui séduit par son esthétique
d'hétel discret au design soigné, son jardin en plein coaur de laville, son spa, sa grande piscine. Une définition quasi
idéale du luxe authentique.

Vous travaillerez sous la responsabilité de la Directrice des Services d'Accueil.

V éritable représentant(e) de la Direction, vous étes le principal décisionnaire sur site durant la nuit et assurez la
coordination globale des opérations de |" hotel.

Vous veillez au respect des standards de qualité, ala satisfaction client, ala sécurité de I’ établissement ainsi qu’'ala
bonne application des procédures opérationnelles et financiéres.

Doté&(e) d'un fort leadership, vous incarnez les valeurs de |’ établissement atravers une culture du détail, une excellente
présentation et une parfaite maitrise des codes du luxe.

VOSPRINCIPALES MISSIONS SERONT...
Supervision opérationnelle

Assurer lagestion et la coordination des opérations de nuit

Garantir laqualité de I’ accueil et de I’ expérience client.

Gérer les demandes spécifiques, réclamations et situations d’ urgence.
Assurer latransmission des consignes aux équipes de jour.

Gestion administrative et financiére

Effectuer les clbtures journaliéres et les audits de nuit.

Contréler les encaissements, facturations et opérations de caisse.
Vérifier les réservations, arrivées tardives, no-shows et gratuités.
Controler les anomalies tarifaires et assurer le suivi des comptes clients.
Réaliser les rapprochements et contréles financiers quotidiens
Reporting et suivi d’activité

Editer et transmettre |les rapports de nuit et documents de cléture.

Assurer e suivi des indicateurs opérationnel s et administratifs.

Veiller al’ application des procédures internes et standards qualité.

Collaborer avec les différents services de I’ établissement (réception, housekeeping, restauration, conciergerie,
finance...).

M anagement transver sal

Coordonner et accompagner |es équipes de nuit dans une logique d’ excellence opérationnelle.

Garantir la bonne transmission des informations entre les équipes de nuit et de jour.

Contréler 1a bonne application des procédures internes et des standards de service.

Etre un référent opérationnel et décisionnaire pour I’ ensemble des collaborateurs présents sur site durant la nuit.
Participer activement au maintien d’ un environnement de travail exigeant, bienveillant et orienté performance.



INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Synthése de I'annonce

Annonceur Barriere

Type de contrat CDI

Slaire Cf. textedel'annonce
Télétravail En présentiel

Lieu detravail

Paris
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