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[CDI] Gouvernant(e) du soir .

Barriere

MISSIONS

L'HOTEL BARRIERE L'HERMITAGE RECRUTE POUR UN POSTE DE GOUVERNANT DU SOIR H/F

Au sein de l'une des plus baies d'Europe, I'H6tel Barriére L'Hermitage se dresse sur une plage de sable fin de neuf
kilometres. Les 200 Chambres et Suites de I’ H6tel L' Hermitage, récemment modernisées, se parent des codes balnéaires
et transportent immediatement dans une ambiance estivale résolument contemporaine. Vous travaillerez sous la
responsabilité de notre Gouvernant Général.

VOSPRINCIPALES MISSIONS SERONT ...

Gestion du service du soir et en assurer safermeture.

Encadrer et animer des gouvernantes valets/ femmes de chambre et équipiers.

Organiser et coordonner les activités du personnel d'étage et contrdler la conformité du travail effectué selon la charte
qualité de I'établissement et les normes d'hygiéne et de sécurité.

Gestion des demandes et préférences clients Assister le Gouvernant général et son assistante sur larésolution et le suivi
desinsatisfactions clients ainsi que la gestion des préférences et demandes clients.

Préparation et suivi des chambres pour les clients VIP Participation au recrutement et al’ élaboration des plannings
Effectuer le suivi de stock hébergement.

Contrdle et suivi des incidents techniques.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Synthése de I'annonce

Annonceur Barriere

Type de contrat CDI

Salaire Cf. textedel'annonce
Télétravail En présentiel

Lieu detravail
LaBaule
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